
 

Datenschutzinformation gemäß Art. 13 DSGVO zur Verarbeitung 
von Nutzerdaten bei Online-Konferenzen, Telefonkonferenzen und 
Online-Seminaren via „Zoom“ 
 
Sehr geehrte/-r Nutzer/-in, 
mit den nachfolgenden Informationen möchten wir Sie über die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung der 
Plattform „Zoom“ bei Online-Konferenzen, Telefonkonferenzen und 
Online-Seminaren bei der Werkstatt PARITÄT gemeinnützige GmbH 
und die Rechte, die Ihnen in diesem Zusammenhang zustehen, infor-
mieren. 
 
1. Wer ist verantwortlich für die Verarbeitung meiner Daten? 
Werkstatt PARITÄT gemeinnützige GmbH 
Hauptstraße 28 
70563 Stuttgart-Vaihingen 
Tel.: 0711 / 2155-410 
https://www.werkstatt-paritaet-bw.de 
 
2. Wer ist Datenschutzbeauftragter und wie kann ich diesen 

erreichen? 
Werkstatt PARITÄT gemeinnützige GmbH 
- Der Datenschutzbeauftragte -  
Hauptstraße 28 
70563 Stuttgart-Vaihingen 
Tel.: 0711 / 2155-410 
datenschutz@werkstatt-paritaet-bw.de 
 
3. Welche Kategorien personenbezogener Daten werden verar-

beitet und woher stammen diese Daten? 
Wir nutzen das Tool „Zoom“, um Telefonkonferenzen, Online-Meetings, 
Videokonferenzen und/oder Online-Seminare durchzuführen (nachfol-
gend: „Online-Meetings“). „ZOOM“ ist ein Service der Zoom Video 
Communications, Inc., die ihren Sitz in den USA hat. 
 
Wenn wir „Online-Meetings“ aufzeichnen wollen, werden wir Ihnen das 

im Vorwege transparent mitteilen und – soweit erforderlich – um eine 

Zustimmung bitten. Die Tatsache der Aufzeichnung wird Ihnen zudem 

in der „Zoom“-App angezeigt.  

Bei der Nutzung von „Zoom“ werden verschiedene Datenarten verarbei-

tet. Der Umfang der Daten hängt dabei auch davon ab, welche Anga-

ben zu Daten Sie vor bzw. bei der Teilnahme an einem „Online-

Meeting“ machen. 

Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung: 
Registrierungsdaten: 
 
Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, Telefon (optional), E-

Mail-Adresse, Passwort (wenn „Single-Sign-On“ nicht verwendet wird), 

Profilbild (optional), Abteilung (optional) 

Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung (optional), Teilnehmer-IP-

Adressen, Geräte-/Hardware-Informationen 

Bei Aufzeichnungen (optional): MP4-Datei aller Video-, Audio- und 

Präsentationsaufnahmen, M4A-Datei aller Audioaufnahmen, Textdatei 

des Online-Meeting-Chats. 

Bei Einwahl mit dem Telefon: Angabe zur eingehenden und ausge-

henden Rufnummer, Ländername, Start- und Endzeit. Ggf. können 

weitere Verbindungsdaten wie z.B. die IP-Adresse des Geräts gespei-

chert werden. 

Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Möglichkeit, in 

einem „Online-Meeting“ die Chat-, Fragen- oder Umfragenfunktionen zu 

nutzen. Insoweit werden die von Ihnen gemachten Texteingaben verar-

beitet, um diese im „Online-Meeting“ anzuzeigen und ggf. zu protokol-

lieren. Um die Anzeige von Video und die Wiedergabe von Audio zu 

ermöglichen, werden entsprechend während der Dauer des Meetings 

die Daten vom Mikrofon Ihres Endgeräts sowie von einer etwaigen 

Videokamera des Endgeräts verarbeitet. Sie können die Kamera oder 

das Mikrofon jederzeit selbst über die „Zoom“-Applikationen abschalten 

bzw. stummstellen. 

Hinweis: Soweit Sie die Internetseite von „Zoom“ aufrufen, ist der 

Anbieter von „Zoom“ für die Datenverarbeitung verantwortlich. Ein 

Aufruf der Internetseite ist für die Nutzung von „Zoom“ jedoch nur erfor-

derlich, um sich die Software für die Nutzung von „Zoom“ herunterzula-

den. 

Sie können „Zoom“ auch nutzen, wenn Sie die jeweilige Meeting-ID und 

ggf. weitere Zugangsdaten zum Meeting direkt in der „Zoom“-App ein-

geben. 

Wenn Sie die „Zoom“-App nicht nutzen wollen oder können, dann sind 

die Basisfunktionen auch über eine Browser-Version nutzbar, die Sie 

ebenfalls auf der Website von „Zoom“ finden. 

4. Zu welchen Zwecken werden meine Daten verarbeitet und auf 
welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung? 

Personenbezogene Daten werden ausschließlich für die in den nachfol-
genden Absätzen beschriebenen Zwecke genutzt. 
Wir verwenden die personenbezogenen Daten zur Anmeldung der 
Benutzer zum Online-Meeting, zur Durchführung des Online-Meetings, 
zur Anzeige der Benutzeridentität für andere Benutzer, zur Information 
der Nutzer über neue, verbesserte Eigenschaften und Aktualisierungen 
des Services. 
Wenn es für die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines 

Online-Meetings erforderlich ist, werden wir die Chatinhalte protokollie-

ren. Das wird jedoch in der Regel nicht der Fall sein. 

Im Falle von Online-Seminaren können wir für Zwecke der Aufzeich-

nung und Nachbereitung von Online-Seminaren auch die gestellten 

Fragen von Online-Seminar-Teilnehmenden verarbeiten. 

Soweit personenbezogene Daten von Beschäftigten des Verantwortli-
chen verarbeitet werden, ist § 26 BDSG die Rechtsgrundlage der Da-
tenverarbeitung. Sollten im Zusammenhang mit der Nutzung von 
„Zoom“ personenbezogene Daten nicht für die Begründung, Durchfüh-
rung oder Beendigung des Beschäftigungsverhältnisses erforderlich, 
gleichwohl aber elementarer Bestandteil bei der Nutzung von „Zoom“ 
sein, so ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (berechtigtes Interesse des Ver-
antwortlichen) die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung. Unser 
Interesse besteht in diesen Fällen an der effektiven Durchführung von 
„Online-Meetings“. 
Im Übrigen ist die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung bei der 
Durchführung von „Online-Meetings“ Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit 
die Meetings im Rahmen von Vertragsbeziehungen durchgeführt wer-
den. 
Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage 
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Auch hier besteht unser Interesse an der 
effektiven Durchführung von „Online-Meetings“. 
 
5. An welche Kategorien von Empfängern werden meine Daten 

übermittelt? 
Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme 
an „Online-Meetings“ verarbeitet werden, werden grundsätzlich nicht an 
Dritte weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur Weitergabe bestimmt 
sind. 
 
Beachten Sie bitte, dass Inhalte aus „Online-Meetings“ wie auch bei 
persönlichen Besprechungstreffen häufig gerade dazu dienen, um 
Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu kommunizie-
ren und damit zur Weitergabe bestimmt sind. 
 
 
6. Werden meine Daten auch an Empfänger in Staaten außerhalb 

des Europäischen Wirtschaftsraums übermittelt? 

„Zoom“ ist ein Dienst, der von einem Anbieter aus den USA erbracht 

wird. Eine Verarbeitung der personenbezogenen Daten findet damit 

auch in einem Drittland statt. Wir haben mit dem Anbieter von „Zoom“ 

einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Anforderun-

gen von Art. 28 DSGVO entspricht. 

Ein angemessenes Datenschutzniveau ist zum einen durch die „Privacy 

Shield“-Zertifizierung der Zoom Video Communications, Inc., zum ande-

ren aber auch durch den Abschluss der sog. EU-

Standardvertragsklauseln garantiert. 

https://www.werkstatt-paritaet-bw.de/
mailto:datenschutz@werkstatt-paritaet-bw.de


 

7. Wie lange werden meine personenbezogenen Daten gespei-
chert? 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es zur Verwirk-
lichung der Verarbeitungszwecke und/oder zur Erfüllung gesetzlicher 
Aufbewahrungspflichten notwendig ist.  
Sofern und soweit Sie uns eine Einwilligung zu einer Datenverarbeitung 
zu bestimmten Zwecken erteilt haben, ergibt sich die Verarbeitungs-
dauer aus dem Zweck der erteilten Einwilligung. Bitte beachten Sie die 
im Zusammenhang mit der Einwilligungserklärung gegebenen Informa-
tionen. 
  
8. Welche Rechte habe ich in Bezug auf meine Daten? 
In Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen 
Ihnen folgende Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffenem zu: 
Unter den Voraussetzungen von Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht 
auf Auskunft zu den über Ihre Person verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten. Bitte beachten Sie die Einschränkungen des § 34 BDSG. 
Unter den Voraussetzungen des Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht 
auf Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten. Unter den 
Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Lö-
schung personenbezogener Daten. Bitte beachten Sie die Einschrän-
kungen des § 35 BDSG. Unter den Voraussetzungen des Art. 18 DSG-
VO haben sie das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung. Unter 
den Voraussetzungen des Art. 20 haben Sie das Recht auf Datenüber-
tragbarkeit. 
Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO 
Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f) 
DSGVO) verarbeiten und wenn sich aus Ihrer besonderen Situation 
heraus Gründe gegen diese Verarbeitung ergeben, haben Sie gemäß 
Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen diese Verar-
beitung. Im Falle eines Widerspruchs verarbeiten wir Ihre Daten nicht 
mehr zu diesen Zwecken, es sei denn wir können zwingende schutz-
würdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
9. Muss ich die personenbezogenen Daten bereitstellen oder ist 

die Bereitstellung erforderlich? 
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist, sofern diese nicht 
optional sind, erforderlich, um an Online-Meetings teilnehmen zu kön-
nen. Ohne die Bereitstellung dieser notwendigen Daten können Sie 
nicht an Online-Meetings teilnehmen. Darüber hinaus erhobene Daten 
sind freiwillig und die Teilnahme an dem Online-Meeting nicht erforder-
lich.  
 
10. Wird anhand meiner Daten eine automatisierte Entschei-

dungsfindung durchgeführt? Und wenn ja, wie wird das ge-
macht und welche Auswirkungen hat dies auf mich? 

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt. 
 
11. Habe ich ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde? 
Sofern sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten gegen geltendes Recht verstößt, können Sie sich gemäß 
Art. 77 DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Datenschutz-
aufsichtsbehörde wenden. Dies gilt unbeschadet anderweitiger verwal-
tungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 


